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 Перевірте суму бонусів, яка доступна вам до використання і переконайтесь, що ваші бонуси
активні. Покрокова інструкція доступна за посиланням. 

 Використання бонусів можливо лише у чеках на суму 500 грн і більше. При покупках товарів на
суму до 500 грн бонусні кошти нараховуються, але використати наявні бонуси для оплати такої
покупки неможливо .

 Для юридичних осіб бонусні картки не реєструються, тому скористатись бонусами під час
покупки по безготівковому розрахунку неможливо. 

 Як використати бонуси під час замовлення товару на сайті?
– Увійдіть в особистий кабінет, додайте товар до кошика та перейдіть до оформлення
замовлення.
– Зверніть увагу на панель з правого боку: можна ввести номер бонусної карти або натиснути
«За номером телефону» і карту буде додано автоматично.
– Якщо ви не авторизувались на сайті, до замовлення приєднається бонусна карта за номером
телефону, який ви вказали у полі з контактною інформацією. 
– Після натискання кнопки «Оформити замовлення» вкажіть кількість бонусів, яку бажаєте
використати у замовленні та підтвердіть списання бонусів, вказавши код із SMS. 

 Як скористатись бонусами у магазині?
Коли купуєте у магазині, назвіть співробітнику магазину номер телефона, за яким оформлено
бонусну карту. За вашим бажанням касир може зарахувати або списати бонуси з рахунку .

 В одному замовленні або в одному чеку може бути присутня тільки одна бонусна карта .
 В яких випадках можна використати бонуси?

– Під час оплати замовлення готівкою або карткою;
– до замовлень, у складі яких є сервіси (встановлення, підключення техніки, налаштування ТВ
тощо);
– якщо сплачуєте замовлення карткою на сайті; 
– використати бонуси можна в якості повної або часткової оплати першого внеску, якщо
купуєте в оплату частинами від Монобанку, А-Банку або здійснюєте покупку в кредит.

 Коли списання бонусів не доступно?
– Якщо товар оплачується повністю або частково із використанням подарункової карти; 
– за бонусні кошти не можна придбати подарункову картку;
– бонусами не можна сплатити за послугу доставлення;
– коли купуєте в оплату частинами від ПриватБанку (доступно лише в роздрібному магазині),
Ощадбанку або Sense Bank.
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