
 Послуга дозволяє безкоштовно
відремонтувати гаджет та усунути
будь-яку поломку. 

Якщо ремонт виконати неможливо — ви отримуєте компенсацію 50% вартості пристрою від ціни в чеку на
момент покупки.

 Термін дії послуги — 12 місяців з моменту придбання.
 До якої техніки можна придбати сервіс?

– Монітори;
– ігрові консолі;
– смарт-годинники;
– фітнес-браслети та розумні трекери.

 Як відбувається компенсація?
Виплата здійснюється у вигляді надання подарункової картки COMFY відповідного номіналу.

 Як скористатись сервісом?
– Зателефонувати на гарячу лінію «ЕКТА Сервіс» за номером 0 800 305 122 (Пн-Пт з 9:00 до 18:00) та
сказати, що бажаєте користуватися сервісом.
– Підготувати пакет документів: договір про оформлення послуги та фіскальний чек, що підтверджує
факт купівлі техніки.
– Надіслати пристрій із документами кур’єром або через відділення перевізника «Нова Пошта».
Отримувач: Склад «Екта Сервіс», м. Київ, відділення Нової Пошти номер №268.
Усі відправки здійснюються за рахунок одержувача за безготівковим розрахунком – ТОВ «Екта Сервіс».
– Впродовж 5-8 робочих днів отримати SMS-повідомлення про завершення робіт чи рішення про
надання компенсації.

 Як скористатись подарунковою карткою — оглядайте за посиланням.
 Ознайомитись з умовами договору можна за посиланням.
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