
Я оформив замовлення на сайті та не
отримав рахунок — як діяти?
Актуально на 20.05.2024
Comfy

 Після того, як ви оформили замовлення на сайті, нам потрібен час на опрацювання. Зазвичай
телефонуємо для уточнення даних та узгодження подальших дій. 

 Якщо ви не отримали рахунок на замовлення: 
– перевірте поштову скриньку, адресу якої вказали у замовленні;
– якщо серед вхідних повідомлень немає листа від COMFY — перевірте папку «СПАМ»;
– перегляньте SMS-повідомлення у вашому телефоні — якщо ми не змогли вам додзвонитись,
то відправили повідомлення для зворотного зв’язку.

 Якщо листа все ж не знайдено — зверніться будь-яким зручним способом через розділ
«Контакти» і ми з радістю вам допоможемо .
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