
 До якої техніки підходить
послуга? 

Поточний сервіс пропонуємо для наступних товарів:
– водонагрівач накопичувальний; 
– витяжка; 
– газова кухонна техніка; 
– посудомийна машина;
– пральна машина; 
– сушильна машина;
– телевізор; 
– холодильник (в тому числі — SBS); 
– електрична духовка;
– електрична поверхня/електрична плита. 

 Для кондиціонерів послуга демонтажу продається окремо. Опис послуги для кондиціонера — за
посиланням. 

 Що входить до наповнення послуги?
– Відключення старої техніки від усіх комунікацій та джерел живлення; 
– демонтаж і переміщення старої техніки у межах однієї квартири чи будинку до вказаного вами місця; 
– прибирання сміття за необхідності. 

 Додаткові види робіт, матеріали та додаткові послуги оплачуються окремо і виконуються за домовленістю
з майстрами сервісного центру.

 На що звернути увагу? 
– Послуга демонтажу надається одночасно з встановленням нової техніки та передбачає звільнення
місця для підключення або встановлення нової техніки . 
– Демонтаж і переміщення старої техніки здійснюється за умови вільного доступу до техніки та
відсутності перешкод, які можуть призвести до пошкодження техніки або іншого майна клієнта. 

 Коли мені зателефонують?
Після оплати послуги на сайті COMFY або в магазині заявка передається до сервісного центру у вашому місті.
Ми визначаємо майстра та закриваємо це питання.
Як саме: майстер телефонує продовж 2-3 днів з моменту покупки послуги на сайті та вже в розмові ви
обговорюєте терміни. 

 Щоб замовити послугу — додайте її до кошика на сайті або зверніться до нас за допомогою через розділ
«Контакти» .

 Щоб змінити дату приїзду майстра або уточнити деталі — звертайтесь за номером 067 536 03 03. 

COMFY радить: доступність послуг залежить від конкретного міста. 

Щоб перевірити, чи пропонується послуга у вашому місті — перейдіть за
посиланням та оберіть на сайті населений пункт.

Якщо послугу вдається додати до кошика — ви можете її придбати .
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