
Підтримка ТВ «Базова»

 Чому варто скористатись сервісом? 
В результаті ви отримуєте повністю налаштований ТВ із доступом до крутого контенту та захистом від будь-
яких поломок.

 Що входить до наповнення послуги? 
– Підготовка ТВ та налаштування базових параметрів.
– Встановлення та активація на ТБ підписки Sweet TV «М» 6 місяців.
– Створення облікового запису користувача та оновлення програмного забезпечення до останньої версії.
– Перевірка на відсутність битих пікселів, прихованих дефектів та заводського браку.
– Навчання користування підпискою.
– Послуга «Нарру Сервіс», що забезпечує захист ТВ від будь-яких поломок впродовж 6 місяців.
– Безстрокова техпідтримка, у разі труднощів у роботі програмного забезпечення.

 Як діяти, якщо сталась поломка пристрою?
Якщо ваш телевізор зламався або просто не працює належним чином — подайте заявку за номером 0 800 305
222.
Впродовж 5 днів за вашою адресою приїде майстер та спробує відремонтувати на місці.
Якщо знадобиться транспортування до сервісного центру — зробимо це безкоштовно та повернемо вам
телевізор після виконання ремонту .

 Як придбати послугу в магазині?
Просто повідомте продавцеві про необхідність підготовки пристрою.

 Як замовити послугу на сайті?
Додайте її до кошика на сайті або зверніться до нас за допомогою через розділ «Контакти» .
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