
 Відновити розрахункову накладну в
паперовому вигляді можна у роздрібному
магазині, в якому придбали товар.
Необхідно звернутись з офіційним запитом від підприємства  (лист, написаний у довільній формі, із проханням
про надання дубліката розрахункової накладної).

 Щоб отримати розрахункову накладну в електронному варіанті — подайте запит на електронну скриньку
bn@comfy.ua.

 Коли відбудеться реєстрація податкової накладної?
Податкові накладні реєструються залежно від термінів отримання оплати:

– якщо оплату отримано датою з 1 по 15 число — реєстраційний термін триває до 5 календарного дня
наступного місяця; 
– якщо оплату отримано з датою від 16 по останній день місяця, період реєстрації може тривати до 18
календарного дня наступного місяця. 

 Успішність реєстрації податкової накладної можна перевірити в електронному кабінеті платника.
 Як знайти податкову накладну в M.E.Doc?

Ми не відправляємо документи в програму M.E.Doc. Щоб перевірити вашу податкову накладну, будь ласка,
скористайтеся Електронним кабінетом платника �.

 Щоб знайти необхідну податкову накладну — виконайте наступні кроки:
1. Вхід до Електронного кабінету:

– перейдіть за посиланням: cabinet.tax.gov.ua;
– авторизуйтеся за допомогою електронного цифрового підпису (ЕЦП).

2. Перегляд виданих податкових накладних «Видані ПН/РК»:
– оберіть розділ «Єдиний реєстр податкових накладних» в головному меню;
– перейдіть на вкладку «Видані ПН/РК» та встановіть необхідні фільтри для пошуку (наприклад, за
датою реєстрації або номером ПН);
– натисніть кнопку «Пошук» для відображення результатів.

3. Перегляд отриманих податкових накладних «Отримані ПН/РК»:
– оберіть розділ «Єдиний реєстр податкових накладних» в головному меню;
– перейдіть на вкладку «Отримані ПН/РК» та встановіть необхідні фільтри для пошуку (наприклад, за
датою реєстрації або номером ПН);
– натисніть кнопку «Пошук» для відображення результатів.

 Якщо потрібна детальніша інформація — напишіть нам bn@comfy.ua
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