
 Для отримання товару підготуйте:
– оригінал довіреності; 
– документ, що посвідчує особу, зазначений у довіреності.

Повний перелік документів, що засвідчують особу доступний за посиланням.
 Керівник підприємства/організації може отримати товар з печаткою (якщо підприємство працює з

печаткою) та паспортом.

COMFY радить: без довіреності з печаткою і паспортом може отримати
замовлення лише керівник підприємства. 

Хто є керівником підприємства — можна перевірити за посиланням.

 Якщо ваша компанія не зареєстрована в Україні — для отримання товару знадобиться:
– оригінал довіреності, сформований у тій державі, де перебуває покупець;
– переклад довіреності українською мовою;
– завірити документи у нотаріуса та зробити апостиль. 

 Товар видається лише клієнту, ПІБ якого зазначено у довіреності (за умови надання документу, який
засвідчує особу, вказаного у довіреності). 

 У яких випадках можна отримати товар без довіреності?
– Якщо товар купується фізичною особою чи приватним підприємцем — отримати замовлення можна за
наявності паспорта чи іншого документа, який засвідчує особу.
– Якщо ви є керівником і маєте при собі паспорт та печатку.
– Якщо ваша компанія працює без печатки, то на місці відтиску в довіреності необхідно зазначити «без
печатки». Керівник такої компанії може отримати товар з паспортом.

 Якщо припустилися помилки в призначенні платежу — вам необхідно заповнити  «Лист про зміну
призначення платежу». Заповнену заяву потрібно роздрукувати та взяти з собою в магазин для отримання
товару.

 Якщо бажаєте, щоб товар доставили за адресою — читайте деталі за посиланням. 
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