
Захист від розбиття

 Вартість сервісу становить 10% від вартості
товару.

 Послуга пропонується до смарт-годинників, ноутбуків та моніторів і передбачає безкоштовний ремонт
розбитого екрана або дисплея. 

 Термін дії — 1 рік з моменту придбання.
 Чому варто скористатись пропозицією?

– Вартість заміни дисплея зазвичай становить майже половину вартості нового гаджета.
– У повсякденному використанні завжди існує ризик пошкодження техніки.
– Більшість гаджетів потрапляє в сервісний центр саме через розбитий екран або дисплей.
– Гарантія від виробника не покриває ремонт механічних поломок.

 Як діяти, якщо потрібно замінити або відремонтувати дисплей?
Зателефонуйте за номером 0 800 305 122 і зареєструйте звернення.
Підготуйте до відправлення пристрій та пакет документів:

– оригінал заповненого гарантійного талона на пристрій з печатками від магазину;
– копію фіскального чека про оплату пристрою і придбання сервісу;
– заяву на проведення ремонту (шаблон вам надійде від компанії «ЕКТА» після реєстрації звернення.

Надішліть ваш пристрій разом із пакетом документів службою доставлення Нова Пошта. Отримувач: СКЛАД
«ЕКТА Сервіс», м. Київ, відділення Нової Пошти №268.
Усі відправлення здійснюються коштом одержувача – ТОВ «ЕКТА Сервіс».
Впродовж 5 днів ви отримаєте SMS-повідомлення із рішенням щодо вашої заявки на ремонт.
Впродовж 14 днів повернемо вам відремонтовану техніку.

 Чи повернуть мені вартість послуги, якщо впродовж року я нею не скористаюсь?
Ні. Вартість не використаної послуги «Захист від розбиття» не повертається.

 Як придбати послугу?
Якщо замовляєте на сайті — перейдіть за посиланням та додайте до кошика. Якщо купуєте в магазині —
повідомте консультанту про свій намір придбання.
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