
✅ Відгуки про товари, залишені на сайті —
найпростіший спосіб поділитись досвідом та
зрозуміти, чи варто купувати певний товар. 
✅ Знайти відгуки на нашому сайті дуже просто:

– перейдіть на сайт COMFY;
– оберіть товар, який вас цікавить;
– над фото товару знайдіть вкладку «Відгуки» та натисніть на неї;
– читайте відгуки клієнтів, які вже придбали даний товар та оцінили його.

✅ Якщо обираєте товар серед кількох виробників або моделей — можна спочатку додати їх до порівняння;
визначити, які з обраних варіантів вас влаштовують найбільше, а вже до них почитати відгуки та порівняти
оцінки користувачів за товари. 
✅ Кожен товар має оцінку за 5-бальною шкалою: це середній показник з-поміж усіх оцінок, які обрали покупці
цього товару. Така оцінка дозволяє зрозуміти, на скільки товар задовольняє користувачів за усіма
характеристиками в цілому. 
✅ Відгуки до товару можна відсортувати, натиснувши на відповідні значення — «За датою» та «По
корисності».
Якщо сортувати за датою, вгорі будуть відображатись найновіші відгуки, залишені про конкретний товар. 
Сортуючи відгуки за рівнем корисності, вгорі будете бачити найбільш розгорнути та інформативні відгуки, які
точно стануть вам у пригоді та допоможуть визначитися з покупкою �.
✅ Якщо відгук містить фото — натискайте на зображення і побачите його на весь екран. 
✅ Якщо відгук має позначку «Куплено в COMFY» — значить на момент написання відгуку клієнт був
авторизований на сайті (увійшов до особистого кабінету за номером телефона і лише потім опублікував
відгук). 
Якщо опублікувати відгук, не пройшовши авторизацію на сайті, позначки  «Куплено в COMFY» біля вашого
відгуку не буде ☝️.
✅ Як залишити свій відгук про товар — читайте за посиланням �.

https://comfy.ua/ua
https://faq.comfy.ua/yak-zalyshyty-vidguk-na-sajti/

