
✅ Куди звертатись представникам ЗМІ щодо
діяльності компанії COMFY?
Координація роботи зі ЗМІ здійснюється виключно через прес-службу.
Запити приймаємо на електронну адресу pr@comfy.ua.

✅ Яку інформацію можна отримати від PR-відділу?

Засобам масової інформації можемо надати:
– відкриті дані щодо діяльності компанії;
– коментарі щодо змін на ринку, в тому числі — власну аналітику;
– дані щодо відкриття нових магазинів та проведення спеціальних заходів;
– іншу інформацію, релевантну для обох сторін.

✅ Як переконатись, що мій запит опрацювали?
Впродовж 2 годин після отримання ваш запит буде опрацьовано відповідальним співробітником прес-служби.
Не залежно від кінцевого рішення, ви отримаєте відповідь в письмовому вигляді на електронну адресу.
✅ Якщо ваш запит буде задоволено — відповідальний співробітник прес-служби надасть відповідь у
письмовому вигляді або здійснить супровід інтерв’ю журналіста зі спікером.
Співробітники прес-служби є представниками спікерів компанії та мають право від їх імені отримувати й
узгоджувати дані та цитати.
✅ В яких випадках запит може бути відхилено?
Причиною відмови може бути відсутність даних по запиту або спікера, комерційна таємниця, конфлікт
інтересів або нерелевантність запиту діяльності компанії.


