
 Під час формування замовлення на сайті або
в мобільному застосунку вам доступно безліч
способів здійснення оплати.
Нижче розглянемо кожен з них більш детально.

 Спершу вам пропонуємо обрати спосіб отримання товару — самовивіз або доставка за адресою �.
Після цього переходимо до вибору способів оплати замовлення.

 Оплата при отриманні — це можливість здійснити оплату в момент отримання замовлення.
Наприклад, якщо ви оберете цей спосіб оплати разом з доставкою до магазину, то в момент отримання
зможете здійснити оплату готівкою, розрахуватись карткою та навіть оформити оплату частинами або
кредит.
Якщо обрати цей спосіб разом з доставкою додому — кошти можна буде сплатити кур’єрам готівкою або
карткою в момент отримання замовлення.

 Оплата частинами або кредитними коштами — спосіб оплати, що передбачає покупку в кредит або оплату
частинами.
Для оформлення послуги вам необхідно мати кредитну картку одного із запропонованих банків, доступний
кредитний ліміт або ліміт на оплату частинами (на суму, що дорівнює вартості замовлення або вищу), а також
кошти на рахунку кредитної карти для списання першого платежу (для більшості банків) ☝.
Детальніше про покупку в кредит та оплату частинами можна дізнатись за посиланням.
Зверніть увагу, що покупка в кредит та оплату частинами сумісна не з усіма способами доставки замовлень.

 Оплатити зараз — можливість сплатити замовлення картою онлайн на сайті.
Даний тип оплати передбачає переказ повної вартості замовлення за допомогою Google Pay, Apple Pay або
через реквізити банківської картки будь-якого банку.
Оплата замовлення проводиться виключно в національній валюті.

 Рахунок підприємства — це покупка коштом юридичної особи. Під час оформлення замовлення вам
необхідно вказати електронну адресу, на яку згодом буде надіслано рахунок-фактуру для оплати.
Замовлення, оформлені коштом підприємства, можна отримати виключно в роздрібному магазині. Якщо вам
потрібно доставити техніку за адресою — сплатити послугу та сформувати заявку на доставлення вам
допоможуть безпосередньо в магазині.
Детальніше про оплату та отримання замовлень для юридичних осіб можна дізнатись тут.

 Якщо бажаєте замовити товар, вартість якого становить 50 тис. грн і більше — оплату потрібно провести в
повному обязі (якщо покупка не в кредит або оплату частинами) в момент здійснення замовлення,  щоб товар
могли відвантажити зі складу.
Під час отримання товару ви оглянете, перевірите його працездатність і зможете відмовитись від покупки за
потреби. У разі вашої відмови від товару — кошти, сплачені за замовлення, повернемо вам таким же чином, як
було здійснено оплату. 
Відповідно до Постанови НБУ №18 від 24 лютого 2022 року, встановлені обмеження на фінансові операції, а
гранична сума таких операцій складає до 50 тис грн, тому замовлення вищої вартості потрібно оплачувати
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попередньо.
 Сплатити замовлення бонусами також можна частково або повністю, але варто звернути увагу на умови

використання бонусів.
 Оплата подарунковою карткою або електронним подарунковим сертифікатом теж є чудовою

альтернативою для оплати замовлень.
Які умови використання подарункових карток — оглядайте за посиланням .

COMFY радить: якщо плануєте розрахуватись подарунковою картою та
бонусами одночасно — вкажіть, будь ласка, номер подарункової картки, суму
списання та додайте внизу кошика коментар про те, що бонуси також
потрібно списати. Ми опрацюємо замовлення та застосуємо всі вигоди .
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