
 Де можна завантажити мобільний застосунок COMFY?
Якщо ваш пристрій працює на iOS — радимо зазирнути до App Store за ось цим посиланням.
Якщо користуєтесь смартфоном з операційною системою Android — потрібно відвідати Google Play Store за посиланням.
Користувачам смартфонів HUAWEI необхідно зайти до HUAWEI AppGallery за цим посиланням.

 Як зареєструватись у застосунку?
Під час першого запуску після встановлення застосунку необхідно пройти авторизацію: ввести свій номер телефону і натиснути на кнопку підтвердження. На
ваш телефон надійде SMS-повідомлення із кодом, після введення якого ви потрапите відразу до особистого кабінету.

 Відразу після авторизації пропонуємо вказати місто, в якому плануєте здійснювати покупки, щоб надалі наявність будь-яких товарів, а також способи
доставлення ви могли бачити саме для свого населеного пункту.

https://comfy.page.link/app?utm_source=faq&utm_medium=faq.comfy.ua.sales&utm_campaign=comfy.page.link%2Fapp
https://comfy.page.link/app?utm_source=faq&utm_medium=faq.comfy.ua.sales&utm_campaign=comfy.page.link%2Fapp
https://appgallery.huawei.com/#/app/C104618325


 Що цікавого та корисного можна знайти в застосунку?

В застосунку COMFY завжди можна знайти товари зі знижками та вигідні пропозиції �.
Також в мобільному застосунку COMFY можна:

– оглянути каталог товарів, перевірити наявність товару та можливі способи доставлення;
– продовжити термін зберігання замовлення або скасувати його;

https://comfy.ua/landing/app_link/?utm_source=faq&utm_medium=faq.comfy.ua%2Fsales&utm_campaign=app_link


– ознайомитись з адресами магазинів та їх розташуванням на карті;
– додавати товари до порівняння та до списків з обраним;
– дізнаватись кількість бонусів, доступних до використання та термін їх дії;
– керувати каналами комунікацій та самостійно обирати типи розсилок;
– переглядати історію отриманих повідомлень та зберігати чеки про покупку;
– зберігати історію покупок, редагувати особисті дані та ще багато корисного.

Основні позначки, які ви зможете знайти на головній сторінці мобільного застосунку, ми зібрали на зображенні .
 Хочу оцінити застосунок — як це зробити?

Необхідно перейти на вкладку «Кабінет», прогорнути донизу і натиснути на кнопку «Оцінити додаток».
Будемо дуже вдячні, якщо поділитесь із нами своєю думкою, дасте поради та виразите побажання. Кожен ваш відгук дуже цінний для нас! 

 Навіщо в застосунку кнопка «Допомагаємо разом»? 
Ми регулярно робимо донати на підтримку Збройних Сил України, постійно підтримуємо військових матеріально і хочемо, щоб кожен по можливості долучався
до цієї справи.
Щоб ви не витрачали час на пошук реквізитів — ми зберегли прямі посилання на спецрахунок НБУ для збору коштів на потреби армії, благодійний фонд
«Повертайся живим», а також на сторінку благодійного фонду Сергія Притули.
Допомагаємо наближати перемогу разом! 
Як ми підтримуємо військових можна дізнатись на сторінці #COMFY ДОПОМАГАЄ.

https://help.comfy.ua/
https://help.comfy.ua/

