
Страховка «Заміна екрану 0»

 Вартість сервісу становить 10% від вартості
товару.

 Страховка пропонується до смартфонів, планшетів та телевізорів і передбачає заміну дисплея після
розбиття. 
Послуга «Заміна екрана 0» не поширюється на розбиття задньої скляної панелі .

 Термін дії — 1 рік з моменту придбання.
 Як діяти, якщо потрібно замінити дисплей?

– Зателефонуйте за номером 044 237 12 04 та залиште звернення до страхової компанії «ВУСО».
– Надішліть пристрій за адресою, яку вкаже оператор, та дізнавайтесь про терміни заміни екрану.
– Після ремонту надайте квитанцію про ремонтні послуги у страхову компанію «ВУСО».
– Отримуйте від «ВУСО» компенсацію витрат, пов’язаних з ремонтом гаджета, впродовж 14 днів.

 Які документи потрібно підготувати?
– Чек, що підтверджує покупку пристрою.
– Заповнений гарантійний талон.
– Копія паспорта (сторінки 1,2,3,4 та прописка).
– Копія ІПН.
– Фото пошкодженого пристрою та його IMEI коду (або серійного номера).
– Скан-копії документів можна надіслати через додаток Viber за номером: 067 574 57 51 або на
електронну пошту: sc@vuso.ua.
Оригінали документів необхідно надіслати за адресою: СК «ВУСО», м. Київ, вул. Малевича, 31, 0315.

 Як перевірити справжність договору? 
– Зайти на сайт страхової компанії за посиланням.
– Знайти номер свого договору в чеку.
– Ввести його у відповідне поле та натиснути кнопку «Перевірити».

Усі договори страхування завантажуються до системи впродовж 24 годин з моменту його укладання.
Якщо через 24 години після оформлення страховки договору страхування не знайдено — радимо звернутися
за телефоном: 0 800 503 773.

 Чи повернуть мені вартість послуги, якщо впродовж року я нею не скористаюсь?
Ні. Вартість не використаної послуги «Заміна екрана 0» не повертається.

 Як придбати послугу?
Якщо замовляєте на сайті — перейдіть за посиланням та додайте до кошика. Якщо купуєте в магазині —
повідомте консультанту про свій намір придбання.
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