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 Бажаєте привітати близьких та обираєте подарунок? Формуйте замовлення «на подарунок» та
ми доставимо товар відразу адресату .

 Як зробити замовлення «на подарунок»?
Вам необхідно визначитись з покупкою та додати бажані товари до кошика. В кошику — вказати
ваші контакти, поставити галочку поряд з «Отримувати буде інша людина» та «Це на подарунок».
Потім обрати спосіб отримання, спосіб оплати і підтвердити замовлення.

 Ми опрацюємо ваше замовлення та, за потреби, зателефонуємо
платнику. Отримувачу телефонувати заздалегідь не будемо, щоб не
зіпсувати сюрприз.

В обумовлений день надішлемо отримувачу подарунка повідомлення 
 Ми не будемо турбувати отримувача до того моменту, поки замовлення не прибуде до магазину

або ж до дня очікуваної доставки.
 Потурбуйтеся про те, щоб отримувач знав, що замовлення з магазину необхідно забрати

впродовж 7 днів (якщо замовлення оплатили на сайті) або впродовж 3 днів (якщо оплата при
отриманні).
Першим днем зберігання замовлення вважається день, коли товар прибув до магазину.

 Якщо отримання товару планується з доставленням за адресою — просимо попередити
отримувача, що необхідно підготувати документ, який посвідчує особистість та кошти готівкою,
якщо оплата замовлення планується під час отримання.

https://faq.comfy.ua/gift/


 Ще не визначились, що саме подарувати?
Радимо безпрограшний варіант — подарункові картки .

 Якщо маєте питання, побажання або зауваження — звертайтесь, будь ласка, через розділ
«Контакти» або залишайте коментарі у формі.

https://faq.comfy.ua/to-pay-a-gift-card/
https://faq.comfy.ua/contacts/
https://docs.google.com/forms/d/1YB2m2qMTp56xOOFEYJSkNIKAqKgq_KL6fvoFAvmvSwM/edit?ts=64fef679

