
Як зробити вітальну листівку до замовлення на подарунок?

✅ Надіслати вітальну листівку до замовлення
«на подарунок» � можна в електронному
вигляді.
Для цього потрібно лише натхнення та кілька хвилин вашого часу.
✅ Електронна листівка є безкоштовною і доставляється отримувачу саме в той день, який ви оберете в
календарі для привітання �. 
✅ Як замовити товари на подарунок»?
Спершу треба сформувати замовлення.

– Під час оформлення замовлення у блоці «Контактна інформація» вкажіть ваш номер телефону, ім’я та
електронну адресу (на цей e-mail ми надішлемо вам інструкцію);
– поставте галочку біля «Отримувати буде інша людина» та «Це на подарунок».
– Вкажіть номер телефона отримувача, його ПІБ.
– Оберіть бажаний спосіб доставки та спосіб оплати.
– Підтверджуйте замовлення.

✅ Як зробити листівку?
Щойно опрацюємо ваше замовлення — надішлемо інструкцію з оформлення листівки на електронну адресу,
яку ви зазначили під час формування замовлення.

– Перейдіть на вашу електронну скриньку та перевірте вхідні листи від COMFY.
– Знайдіть лист  «�Наступний крок по замовленню на подарунок».
– Тисніть на кнопку «Заповнити анкету» та вказуйте, куди саме бажаєте надіслати привітання.
– Зазначайте дані того, кому бажаєте надіслати привітання.
– Додайте текст привітання (пишіть все, що бажаєте сказати та побажати отримувачу).
– Оберіть в календарі дату, коли ваш лист з привітанням потрібно буде доставити отримувачу.
– Тисніть кнопку «Надіслати». Готово! �

✅ Чи модеруються тексти привітань?
Ні, текст привітання буде надіслано отримувачу автоматично без змін — в такому ж вигляді, як ви його
сформуєте. Тому радимо писати уважно та перевіряти текст перед надсиланням.
✅ Чи дізнається отримувач, хто саме його привітав?
Ні, листівка не містить даних відправника. Тому якщо бажаєте вказати своє ім’я — залиште підпис в тексті
привітання.
✅ Коли саме отримувачу надійде привітання?
Повідомлення або лист з привітанням доставимо отримувачу о 10-й годині саме у той день, який ви вказали в
календарі під час формування електронної листівки.
✅ Куди надійде електронна листівка?
Листівку з привітанням і текстом, який ви написали, надішлемо у Viber або на e-mail — залежно від того, який
канал доставки ви обрали.
Якщо ви зазначили обидва канали — доставимо і повідомлення, і електронний лист.
✅ Якщо ви вже скористались можливістю надіслати вітальну листівку — поділіться, будь ласка, враженнями
від сервісу за посиланням.
Хочемо стати КРАЩе для вас �!

https://faq.comfy.ua/for-gift/
https://faq.comfy.ua/feedback/



