
 Термін виконання сервісних робіт
зазначається в акті прийому-передачі під час
приймання техніки в магазині. 

 Наразі в Україні діє воєнний стан. Як він впливає на виконання ремонту — розповіли тут. 
 Відповідно до рішення Торгово-промислової палати України, з 24 лютого 2022 року на території нашої

держави діють форс-мажорні обставини, які роблять неможливим виконання договірних зобов’язань у
встановлений термін. 

 Ми не відмовляємось від виконання зобов’язань і докладаємо зусиль для того, щоб ви якнайшвидше
отримали відремонтовану техніку .

 На якому етапі перебуває ремонт — можна перевірити на сайті COMFY за посиланням. 
Контакти вашого менеджера з питань ремонту можна побачити, перевіривши статус ремонту за номером
акту прийому-передачі.

 Детальніше про перевірку статусу ремонту розповідаємо тут. 

https://faq.comfy.ua/remont-tovaru-v-umovah-diyi-voyennogo-stanu/?preview_id=1056&preview_nonce=89793d46ad&preview=true
https://ucci.org.ua/uploads/files/621cba543cda9382669631.pdf
https://comfy.ua/ua/customer/account/repair
https://faq.comfy.ua/repair-status/

