
Хочу закрити бонусну картку — що робити?

 Бонусна картка дозволяє отримувати кешбек
за покупки, накопичувати бонуси та
розраховуватись ними за нові покупки.
Бонусами можна оплатити навіть повну вартість товару, якщо сума накопичених бонусів достатня, а вартість
покупки перевищує 500 грн.

 Також клієнт, який зареєструвався в системі за номером телефона, має можливість:
– зберігати й переглядати історію покупок;
– відстежувати статус замовлень, їх вартість, спосіб та дату отримання ;
– скасовувати свої замовлення за необхідності;
– перевіряти наявність купонів на знижку та дізнаватись коди цих знижок ;
– додавати товари до обраних та порівнювати ;
– стежити за обраними товарами, постачання яких очікується;
– створювати групи з улюблених товарів і тих, які бажаєте придбати ;
– бачити свої коментарі та питання, опубліковані на сайті;
– повертатись до переглянутих товарів;
– змінювати особисті дані.

 Якщо ви бажаєте закрити бонусну картку — ваш особистий профіль теж буде деактивовано автоматично і
вище зазначені функції стануть недоступними .

 Дані за номером телефона, який одного разу видалили з системи, відновленню не підлягають.
Тому важливо врахувати, що повторно за тим же номером телефона зареєструвати бонусну картку та
створити особистий кабінет технічно можливості не буде .

 Можливо, з вами трапилась неприємна ситуація, що спонукала вас до припинення співпраці з компанією?
В такому разі будемо дуже вдячні, якщо залишите коментар у формі зворотного зв’язку, щоб звернути увагу
керівництва та дати нам можливість все виправити .

 Ви все ж прийняли рішення про видалення особистого кабінету та закриття бонусної картки?
Увійдіть в особистий кабінет мобільного застосунку, тисніть «Профіль» та «Видалення акаунта».
Або зверніться до нас через розділ «Контакти» та повідомте оператору про свій намір. Ваш запит буде
зареєстровано та виконано впродовж 2 робочих днів.
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