
 Які обов’язкові умови для покупки в оплату
частинами?

– Під час оформленні покупки варто вказувати ваш фінансовий номер телефону; 
– також необхідно мати кредитну карту банку, за допомогою якого буде здійснено покупку; 
– на рахунку кредитної карти потрібно мати суму коштів, достатню для списання першого платежу в
момент оформлення покупки;
– на карті має бути встановлено суму кредитного ліміту не нижчу, ніж загальна вартість товарів і
послуг, присутніх у замовленні. 

Якщо не дотримано хоча б однієї з перелічених умов, послуга буде тимчасово недоступною.
 Як здійснити покупку в кредит чи оплату частинами?

– Знайдіть праворуч від товару вікно з равликом — «Купуй в оплату щастинами»;
– натисніть на зелену кнопку «Купуй щастинами або в кредит»;
– виберіть спосіб отримання товару (від цього залежить, які банки та терміни будуть доступні для
оформлення);
– натисніть на банк, в якому плануєте оформити угоду та оберіть бажану кількість місяців (із
запропонованих);
– тицяйте на кнопку «Купуй щастинами або в кредит» — сайт вас перенаправить до кошика;
– вказуйте дані отримувача, бажане місце отримання та редагуйте товари в кошику, якщо є потреба;
– натискайте «Продовжити» та завершуйте угоду, підтверджуючи її в мобільному застосунку банку.

Якщо поряд із банком зазначено «Без першого платежу» — значить в такому банку перший платіж
списуватиметься не в момент покупки, а починаючи з наступного місяця. Деталі та терміни погашення буде
зазначено в договорі.

 Більш детально про кожен банк та умови оформлення можна дізнатись тут.
 Для покупки товару в кредит на сайті достатньо обрати банк та сформувати замовлення. Заявку

опрацюють фахівці та повідомлять вам відповідь банку щодо можливості отримання кредиту. Крім того, ми
можемо подати заявку одночасно в декілька банків та розглянути різні варіанти кредитування.

COMFY РАДИТЬ: якщо сума кредитного ліміту, встановленого на карті,
недостатня для здійснення покупки — зверніться до представників банку
та подайте запит на підвищення суми кредитного ліміту. 

Якщо така можливість відсутня — частину вартості товарів ви можете
сплатити онлайн на сайті (якщо на рахунку вашої карти достатня сума
коштів) або в магазині зручним способом, а решту суми — оформити у
кредит або оплату частинами.

 Якщо ви замовляєте товар вперше і потребуєте допомоги — радимо скористатись інструкцією .
 Щоб ви могли з легкістю самостійно замовити товар — пропонуємо звернути увагу на деталі:  

https://faq.comfy.ua/category/credit/
https://faq.comfy.ua/yak-zrobyty-zamovlennya/



