
Не прийшов бонус до дня народження — що робити?

 У вас невдовзі день народження?

Зайдіть до особистого кабінету і переконайтесь, що в анкеті вказано дату народження. Є? — Чудово! Значить
за 7 днів до вашого свята нарахуємо 200 бонусів.

 Що ж робити, якщо дату народження не вказано?
В особистому кабінеті знайдіть вкладку «Профіль» та редагуйте інформацію. Вкажіть дату свого народження,
щоб надалі отримувати бонуси до свята.
Якщо вам не вдається самостійно додати інформацію — зверніться до нас будь-яким зручним способом через
розділ «Контакти» й ми неодмінно допоможемо.

 Коли нарахують бонуси?
Якщо за кілька днів до свята ви помітили, що дату народження не вказано — звертайтесь, будь ласка, до
Контакт-центру і ми це виправимо. Навіть якщо оновимо дані в день вашого народження зранку — ви
отримаєте бонусні кошти і впродовж 7 днів зможете їх використати на покупки.
У випадку, коли дату народження вказано в анкеті після свята — бонуси ви отримаєте наступного року. А
поки не засмучуйтесь, бо в нас завжди є багато крутих товарів зі знижками .

 Скільки часу діють бонуси до дня народження?
Бонуси доступні за 7 днів до вашого свята, в день народження та ще впродовж 7 днів після свята і в цей
період ви можете їх використати до покупок на суму від 500 грн.

 Як увійти в особистий кабінет? Розповіли тут.
 Де ознайомитись з умовами бонусної системи? Оглядайте інформацію за посиланням. 
 Детальніше про умови акції «Іменинник» розповіли тут.

https://faq.comfy.ua/celebrate/
https://faq.comfy.ua/contacts/
https://faq.comfy.ua/contacts/
https://comfy.ua/ua/sale/?utm_source=faq&utm_medium=faq.comfy.ua%2Fsales&utm_campaign=sale
https://faq.comfy.ua/authorizing/
https://cdn.comfy.ua/media/x/pdf/programi_lojalnost_.pdf
https://faq.comfy.ua/birthday/

