
 Додатковий виїзд майстра — це попередній
виїзд майстра на вашу адресу безпосередньо
до встановлення .

 В яких випадках може знадобитись попередній виклик майстра?
– Вам потрібно визначитися, який пакет встановлення потрібен: стандарт або максимум. Оцінити
можливість додаткових робіт та їх вартість. 
– Бажаєте дізнатись, чи знадобляться додаткові роботи й матеріали, які не входять у стандартне
наповнення послуги. 
– Техніку необхідно встановити, коли приміщення ще у стані ремонту (наприклад, магістраль для
кондиціонера прокладається під час ремонту, а монтаж блоків під час чистової обробки). 

 До яких товарів пропонується послуга?
Додатковий виклик майстра можна замовити, якщо ви плануєте встановити наступну техніку: водонагрівач
накопичувальний, витяжка, кондиціонер, посудомийна машина, пральна машина, сушильна машина,
телевізор, холодильник (окрім SBS), холодильник SBS, електрична духовка, електрична поверхня.

 Чому варто придбати дану послугу в COMFY? 
– Роботи виконують виключно сертифіковані фахівці; 
– використовуються лише якісні матеріали та інструменти; 
– впродовж 12 місяців діє гарантія на всі види робіт;
– надаємо документальне підтвердження усіх виконаних робіт та їх оплати; 
– перевіряємо працездатність техніки та наявність прихованих дефектів. 

 Коли мені зателефонують?
Після оплати послуги на сайті COMFY заявка передається до сервісного центру у вашому місті. Ми визначаємо
майстра та закриваємо це питання.
Як саме: майстер телефонує продовж 2-3 днів з моменту покупки послуги на сайті та вже в розмові ви
обговорюєте терміни. 

 Щоб замовити послугу — додайте її до кошика на сайті або зверніться до нас за допомогою через розділ
«Контакти» .

 Щоб змінити дату приїзду майстра або уточнити деталі — звертайтесь за номером 067 536 03 03. 

COMFY радить: доступність послуг залежить від конкретного міста. 

Щоб перевірити, чи пропонується послуга у вашому місті – перейдіть за
посиланням та оберіть на сайті населений пункт. Якщо послугу вдається
додати до кошика – ви можете її придбати .
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