
✅ Скільки коштує послуга захисту?
Вартість сервісу вираховується у відсотках від ціни основного товару та залежить від терміну дії послуги:

– «+1 РІК ГАРАНТІЇ» — 12%;
– «+2 РОКИ ГАРАНТІЇ» — 16%;
– «+3 РОКИ ГАРАНТІЇ» — 20%.

✅ До яких товарів можна придбати послугу?
Сервіс пропонується до таких товарів: 

– зубні щітки електричні, іригатори;
– косметичні дзеркала та косметичні прилади;
– приладдя для манікюру та педикюру;
– бритви, тримери, епілятори, фотоепілятори;
– ваги підлогові;
– стайлери, плойки, вирівнювачі волосся;
– електричні бігуді;
– машинки для стрижки волосся;
– фени, фени-щітки;
– масажери.

✅ Які переваги я отримаю?
– Безкоштовне виконання ремонту техніки впродовж терміну дії послуги, коли гарантія від виробника
вже не діє.
– Будь-яку гарантійну несправність буде відремонтовано.
– Ремонт виконують кваліфіковані майстри в авторизованих сервісних центрах.

✅ Навіщо техніці додатковий захист?
Сервіс дає можливість безкоштовно відремонтувати пристрій, якщо ламання трапилось не з вашої вини, а
термін дії гарантії від виробника уже завершився.
Кількість ремонтів необмежена, доки їх загальна вартість не перевищує вартість техніки.
Також ви можете придбати сервіс «ЗАХИСТ ТЕХНІКИ ДОГЛЯДУ» — він дозволяє впродовж 1 року
відремонтувати техніку, якщо поломка не гарантійна або здійснити обмін пристрою.
Його вартість становить 20% від ціни основного товару. Скористатись сервісом можна 1 раз (здійснити обмін
або провести ремонт не гарантійної поломки).
✅ Коли починає діяти послуга?
Сервіс вступає в дію відразу після того, як закінчилась гарантія виробника.
✅ Якщо ви вже придбали послугу і бажаєте нею скористатись — подайте заявку на проведення ремонту до
страхової компанії «Support.ua» за номером 0 800 305 024.
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https://comfy.ua/ua/servis-1-rik-garantii.html?utm_source=faq&utm_medium=faq.comfy.ua%2F&utm_campaign=servis-1-rik-garantii
https://comfy.ua/ua/servis-2-roki-garantii.html?utm_source=faq&utm_medium=faq.comfy.ua%2F&utm_campaign=servis-2-roki-garantii
https://comfy.ua/ua/servis-3-roki-garantii.html?utm_source=faq&utm_medium=faq.comfy.ua%2F&utm_campaign=servis-3-roki-garantii
https://comfy.ua/ua/servis-zahist-tehniki-dogljadu.html?utm_source=faq&utm_medium=faq.comfy.ua%2F&utm_campaign=servis-zahist-tehniki-dogljadu
https://faq.comfy.ua/clients-services/

