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 «Плати частинами» — послуга для клієнтів Акцент-Банку (А-Банку), яка дозволяє купувати товар
без переплат, повертаючи кошти щомісячно рівними частинами.

 Що потрібно для оформлення послуги? 
Щоб скористатися послугою «Плати частинами», потрібно лише бути клієнтом Акцент-Банку, мати
при собі телефон з додатком «ABank24» і отримати  ліміт на послугу. 
Отже, на момент оформлення послуги необхідно мати:

– кредитну картку А-Банку;
– встановлений застосунок «ABank24»;
– доступний ліміт по сервісу «Плати частинами».

 Щоб придбати товар з послугою «Плати частинами»: 
– додайте потрібний товар до кошика;
– вкажіть номер телефону, за яким у вас оформлена кредитна картка;
– у розділі «Тип оплати» оберіть пропозицію «Плати частинами» від Акцент-Банку;
– введіть код із SMS, отриманого на телефон;
– ознайомтесь із договором у застосунку і підтвердіть оформлення послуги. У магазині
відбудеться завершення покупки та спишеться перший платіж. 
Замовлення також можна отримати з доставкою.

Якщо у вас виникають складнощі — оператор інтернет-магазину зможе оформити для вас
замовлення. Щоб підтвердити оформлення послуги, потрібно буде назвати оператору код та
погодитись на оформлення договору в застосунку. 
Якщо покупку будете здійснювати у магазині — процес оформлення не зміниться, але оформити
послугу в застосунку вам допоможе касир. 

 Чи є обмеження за кількістю покупок? 
Обмеженням є лише сума доступного вам ліміту за послугою «Плати частинами» від Акцент-Банку. 

 Як списується перший платіж?
Перший та всі наступні платежі списуються без комісії з кредитної картки. Якщо у вас недостатньо
особистих коштів на рахунку — платіж буде списано із кредитних коштів з комісією 4% від суми
щомісячного платежу. 
Комісія за рахунок власних коштів — 0%.

 Якщо ви бажаєте зробити перший внесок — можна внести кошти на касі або під час
замовлення на сайті обрати тип оплати «Плати частинами» від А-Банку та у полі
«Перший внесок» вказати суму (вона має бути на рахунку карти в момент оформлення
послуги). Якщо на сайті вказати суму першого внеску, то розмір щомісячних платежів
зменшиться. 

 Якщо ви щойно оформили замовлення на сайті, але передумали та бажаєте відмовитись —
оператор скасує замовлення, а договір з банком про відкриття послуги буде автоматично розірвано.
Якщо чек на покупку вже сформовано — для скасування послуги потрібно писати заяву на
повернення. 

https://faq.comfy.ua/a-bank/
https://a-bank.com.ua/24
https://a-bank.com.ua/24


COMFY радить: інформацію подано для довідки та щоб ви краще
розуміли, як скористатись послугою.

Якщо потребуєте консультацій щодо послуг Акцент-Банк — зверніться
за номером 7776 або оберіть канал спілкування з оператором на
сайті. 

https://a-bank.com.ua/contacts

